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Panaszkezelési rend az iskolaban

A panaszkezelési rendiink célja, hogy a panaszkezelés soran a jogszabalyok és az iskola belsd
szabalyzatai altal szabalyozott rendet betartsuk és betartassuk. Panaszkezelésiink soran figyelembe
vessziik szabélyzatainkat, az Nkt.-t és végrehajtasi rendeleteit, valamint a panaszokrol €s kozérdekii
bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvényt.

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

A panaszkezelés soran arra toreksziink, hogy a felvetddott problémak, panaszok az iskolan beliil
megfeleld szinten rendezddjenek.

A panaszkezelés rendje azokat a folyamatokat érinti, amelyek nem keriiltek szabalyozisra az iskola
hazirendjében, SZMSZ-ében.

Az iskola tanuloit, a sziil6ket/gondvisel6ket, valamint az iskola dolgoz6it panasztételi jog illeti meg.
Panasz tenni olyan ligyekben lehet, melyekkel kapcsolatban az iskola koteles, illetve jogosult
intézkedésre.

A panasz jogossagat, a koriilményeket az intézmény vezetje és helyettese kotelesek megvizsgalni.
Jogossaga esetén kotelesek az ok elharitasaval kapcsolatban intézkedni, vagy az intézmény vezetdjénél,

sikertelenség esetén a Kazincbarcikai Tankeriileti K6zpontnal intézkedést kezdeményezni.

1. Panaszkezelés lépesifokai

1. Konkrét esetben eljaré személy kezeli a problémat vagy az osztalyfénskhoz fordul,
Az osztalyfonok kezeli a problémat vagy az igazgatohelyetteshez fordul,
Az igazgatdhelyettes kezeli a problémat vagy az igazgatéhoz fordul,

A panasztev kozvetleniil az igazgatohoz fordul.

A

Az igazgato kezeli a problémat, vagy a panasztev$ a Kazincbarcikai Tankeriileti Kézponthoz

fordul.

2. Formalis panaszkezelési eljaras

A panaszt az alabbi modok valamelyikén lehet benyujtani:

— személyesen,

— telefonon a (48) 471-746 vagy a 06-30-844-0207 szamon,

— postai tton a 3600 Ozd, Bem 1t 14. cimre,

— elektronikusan a suli@jozsefa-ozd.edu.hu cimre, illetve Kréta naplén keresztiil az e-Ugyintézés

feliileten.

A panasz minden esetben irdsban keriil régzitésre, szoban tett panasz esetén is.



3. Panaszkezelés tanulo esetében

* A panaszos a problémajaval az osztalyfonokhoz fordul.

* Az osztalyfdnok aznap vagy masnap megvizsgalja a panasz jogossagat, amennyiben az nem
jogos, akkor tisztazza az ligyet a panaszossal.

* Jogos panasz esetén az osztalyfonok egyeztet az érintettekkel. Ha ez eredményes, akkor a
probléma megnyugtatéan lezarul.

* Abban az esetben, ha az osztalyfénok nem tudja megoldani a problémat, kbzvetiti a panaszt
azonnal az igazgaté felé.

* Azigazgaté hirom munkanapon beliil egyeztet a panaszossal.

* Az egyeztetést, megallapodast a panaszos és az érintettek szoban vagy irasban rogzitik és
elfogadjak az abban foglaltakat, igy az egyeztetés eredményes.

* Amennyiben probléma megoldasahoz tiirelmi id6 sziikséges, 1 hénap idétartam utan az
érintettek kozosen értékelik a bevalast.

* Ha a probléma ezek utan is fenndll, a panaszos képvisel6je jelenti a panaszt a fenntarté felé.
Ha az iskola igazgatdja a fenntarté bevonasaval 15 munkanapon beliil megvizsgalja a panaszt,
kozosen javalastokat tesznek a probléma kezelésére.

* A fenntartd egyeztet a panaszos képvisel6jével, amit irdsban is rogzitenek.

4. A panaszkezelési eljarasrend az alkalmazottak részére

* A panaszkezelési eljaras célja, hogy az iskolaban torténé munkavégzés soran esetlegesen
felmeriild problémakat, vitakat a legkorabbi iddpontban a legmegfelelobb szinten lehessen
feloldani, megoldani.

* Azalkalmazott panaszat szoban vagy irasban eljuttatja ahhoz a személyhez, aki a feleldse annak
a teriiletnek, ahol a probléma felmeriilt.

* A felelés megvizsgalja 3 munkanapon beliil a panasz jogossagat. Ha a panasz nem jogos,
akkor a felelGs tisztazza az ligyet a panaszossal.

* Ha a panasz jogosnak mindsiil, akkor a felelés S munkanapon beliil egyeztet a panaszossal.

* Eztkovetden a felelds és a panaszos az egyeztetést, megallapodast irasban régzitik és elfogadja
az abban foglaltakat. Ebben az esetben a probléma megnyugtatéan lezarult. Amennyiben a
panasz megoldasahoz tiirelmi id6 sziikséges, 1 honap idétartam utan a panaszos és a felelds
kozosen értékelik az eredményt.

* Ha a tiirelmi id6 lejartaval a probléma sem a felelds, sem az igazgatd kdzremiikodésével nem
oldodott meg, akkor az igazgatd a fenntartd felé jelez.

* 15 munkanapon beliil az iskola igazgatoja a fenntarté képviselojének bevonasaval

megvizsgalja a panaszt, k6zos javaslatot tesz a probléma kezelésére, irasban is.



Ezutan a fenntartd képviseldje és az igazgatd egyeztetnek a panaszossal, a megallapodast
irasban rogzitik. Amennyiben tiirelmi id6 sziikséges, 1 honap id6tartam utan kdzdsen értékelik
a bevalast. Ha ekkor a probléma megnyugtatéan lezarult, megoldast irasban rogzitik az
érintettek.

Ha a panaszos eddig nem fordult problémajaval a munkaiigyi birésaghoz, akkor most mar

csak oda fordulhat. Az eljarast térvényi szabalyozok hatarozzak meg.

5. Dokumentacios elGirasok

A panaszokrdl az igazgatohelyettes ,Panaszkezelési nyilvantartas™t koteles vezetni, melynek a

kovetkezd adatokat kell tartalmaznia:
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1.

A panasztétel id6pontja

A panasztevd neve

A panasz leirasa (amennyiben a panasztétel irasban tortént, az irott dokumentum)
A panaszt az intézmény nevében fogaddszemély neve, beosztasa

A panasz kivizsgéaldsanak modja, eredménye

Az esetleg sziikséges intézkedés megnevezése, varhato eredménye

Az intézkedés végrehajtasaért felelds személy neve

A panasztevd tdjékoztatasanak idépontja

Ha a tajékoztatas irasban tortént, annak a dokumentuma

. [rdsban tett panasz esetén a panasztevd nyilatkozata, hogy a tajékoztatasban foglaltakat

elfogadja, illetve ennek hianyaban jegyz6kdnyv indoklasa arrdl, hogy nem fogadja el.

Ha a panasztevd a tajékoztatasban foglaltakat nem fogadja el, akkor utoiratként feljegyzés

késziil a tovabbi teendd(k)rol.



. Panaszkezelési Nyilvantarté Lap

PanaszKkezelési Nyilvantarto Lap

Panasztétel id6pontja: Panasztevo neve:

Panasz leirasa:

Panasz fogado neve: Kivizsgalas médja:

beosztasa: Kivizsgalas eredménye:

Sziikséges intézkedés:

Végrehajtasért felelds neve: Panasztevé tajékoztatasanak idépontja:




Legitimacios zaradék

Az Ozdi Jozsef Attila Gimnazium és Kollégium nevelStestiilete a 2025. augusztus 28-an

megtartott tilésén a Panaszkezelési szabalyzatot elfogadta.

Ozd, 2025. augusztus 28.

igazgatod nevelGtestiilet képviseldje

Az Ozdi Jozsef Attila Gimnazium és Kollégium intézményi tanicsa a 2025. szeptember 4-én
megtartott iilésén a Panaszkezelési szabalyzat elfogadasahoz eldirt véleményezési jogat

gyakorolta, egyéb tartalmi kiegészitést nem tett.

Ozd, 2025. szeptember 4.

intézményi tanacs képviseldje

Az Ozdi Jozsef Attila Gimnazium és Kollégium Didkonkormanyzata a 2025. szeptember 4-én
megtartott iilésén a Panaszkezelési szabalyzat elfogadasahoz eldirt véleményezési jogat

gyakorolta, egyéb tartalmi kiegészitést nem tett.

Ozd, 2025. szeptember 4.

DOK vezetéje
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DOK segité pedagogus



